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1. Objeto

En Aicox Soluciones creemos que el comportamiento de todas las personas que formamos esta
organizacion nos acompafia en el establecimiento de una cultura ética sélida y sostenible. Como pilar
fundamental que nos ayuda a cumplir con los estandares recogidos en nuestro Cédigo Etico, Aicox ha
implantado el Canal Denuncia como mecanismo que promueve la comunicacién confidencial, incluso
andnima, de cualquier informacion sobre hechos contrarios a nuestros principios y valores,
incumplimientos de la legislacion vigente o normativa interna, de tal manera que se prevenga la comisién
de hechos que puedan conllevar dafios de cualquier naturaleza a la organizacion, sus personas o terceros
relacionados.

La presente Politica tiene por objeto:

- Regular el Sistema de Informacion Interno de Aicox, que sera conocido y respetado por todos los
miembros de la organizacién.

- Asegurar la implantacion del Canal Denuncia de manera eficaz y con arreglo a la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

- Establecer los principios generales y garantias del Canal Denuncia, asegurando los mas altos
estandares de calidad, proteccién y cumpliendo con la legislacion vigente.

2. Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion de la Politica del Canal Denuncia se extiende a todas las sociedades que componen
o puedan llegar a componer Aicox Soluciones, S.A.U. y/o el Grupo Aicox.

El Canal Denuncia puede y debe ser utilizado por todas las personas vinculadas a Aicox Soluciones,
mediante relaciéon laboral o profesional, como accionistas, empleados, proveedores, clientes, becarios o
candidatos, asi como para terceros relacionados con la organizacion.

Siguiendo la normativa aplicable, las denuncias transmitidas a través del Canal Denuncia deben referirse
a conductas, ya sean acciones u omisiones, que puedan constituir:

e Infracciones del Derecho de la Unidn Europea siempre que entren dentro del ambito de
aplicacion de los actos de la Unidon enumerados en el Anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 o
afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea o incidan en el mercado interior.

e Infracciones del Cédigo Penal Espaiiol o infracciones administrativas graves o muy graves.

e Infracciones de la normativa interna de Aicox Soluciones como el Cédigo Etico, la Politica de
Prevencién de Conflictos de Interés, la Politica Anticorrupcion, la Politica de Atenciones y
Regalos, el Protocolo de Igualdad, y el Protocolo contra el acoso sexual o laboral.

No seran tramitadas mediante el Canal Denuncia comunicaciones relacionadas con conflictos
interpersonales que afecten Unicamente al interés personal (cuestiones contractuales, laborales,
vacacionales, etc.) o comunicaciones relacionadas con incidencias sobre servicios prestados
(atenciodn al cliente), que se llevaran a través de los cauces especificos habilitados.
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Por supuesto, no seran objeto de tratamiento a través del Canal Denuncia aquellas comunicaciones

realizadas conscientemente de manera falsa o de mala fe, constituyendo una infraccién muy grave y

ocasionando la apertura de medidas sancionadoras para aquellas personas hagan uso del Canal con

este propdsito.

3.

Responsable del Canal Denuncia

El Organo responsable de gestionar el Canal Denuncia de Aicox Soluciones es el Comité de Etica,

qguien ha designado a la Directora Juridica como Responsable del Canal Denuncia.

La Directora Juridica se encargara de supervisar el Canal Denuncia, asignando los recursos necesarios

para un correcto funcionamiento, velando en todo momento por garantizar los principios que se

recogen en el presente Procedimiento, de manera completamente auténoma e independiente

dentro de la organizacion.
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Principios y garantias del Canal Denuncia

Los principios y garantias en los que se fundamenta la Politica y, de esta manera, el Canal Denuncia de

Aicox Soluciones, son:

El Comité de Etica dara a conocer el Canal Denuncia, sus garantias y funcionamiento a todas las
partes interesadas a través de estrategias de sensibilizacion e informacidn y se incluiran acciones
formativas dentro del plan anual especificas sobre el uso del Canal Denuncia.

Se asegurara un acceso facil desde la propia web.

Durante todo el proceso los datos proporcionados por las partes interesadas se trataran de forma
estrictamente confidencial. Ademas, se puede comunicar de manera anénima.

Todas las personas involucradas en una denuncia seran llamadas para firmar las correspondientes
clausulas de confidencialidad.

La persona denunciante podra acceder al expediente de su denuncia y se mantendra informadas
a las personas involucradas de los resultados de la gestion que les afecten.

Gestion integra llevada a cabo por personas imparciales y asegurando la ausencia de conflictos de
interés.

Se garantiza la inexistencia de represalias de ningun tipo para quien haga uso del Canal Denuncia
de buena fe.

Se velard por que la informacion comunicada sea honesta, integra y veraz, siendo rigurosos con la
buena fe de las comunicaciones.

Se protegeran los derechos de la persona denunciante e interesados. De inicio se presupondra
que todas las comunicaciones se hacen de buena fe y que todas las personas son inocentes salvo
pruebas que evidencien lo contrario.
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- Laresponsable del Canal, junto con el Comité de Etica, tramitara diligentemente las informaciones
que se le haya comunicado, de manera independiente y auténoma.

- Serespetara en todo momento la legislacion vigente.

5. Gestion de las comunicaciones

El proceso de gestidon de las comunicaciones recibidas a través del Canal Denuncia de Aicox queda
detallado en el Procedimiento de gestion ubicado en la plataforma del Canal.

De manera esquematica, la gestion de las denuncias recibidas se puede resumir de la siguiente manera:

ENViO RECEPCION
o El receptor analizara la
' A través de: 2 denuncia recibida y
1 estudiara si procede
Pagina web R aceptarla o no.
) DECISION
INVESTIGACION Y CIERRE
'
Se formara un equipo En base al informe de
3 para conocer los hechos 4 ' investigacion, se decidira si
corresponde aplicar

\ de forma mas profunda y
comprobar la veracidad
de los mismos.

medidas o no y se
archivara la denuncia.

6. Aprobacion, difusion y revision

El Comité de Direccidn de Aicox Soluciones, avalado por el Administrador Unico, es el 6rgano competente
para la aprobacion de la Politica del Canal Denuncia siendo efectiva desde la fecha de su refrendo,
procediendo a su publicacién ese mismo dia en el propio Canal Denuncia disponible en la pagina web
corporativa.

Se llevardn a cabo acciones formativas que permitan la adecuada difusion de esta Politica y de la cultura
de cumplimiento y comunicacion dentro de la organizacidn, a través de campanias de sensibilizacién e
informacion a los grupos de interés y planes de formacidn para el personal especifico de gestion del Canal
Denuncia.

La presente Politica sera revisada y actualizada siempre que resulte necesario practicar cualesquiera
modificaciones en base a los cambios en la propia organizacidn o la legislacion aplicable.



