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1. Introduccion

El Sistema Interno de Informacidn, en adelante “Canal Denuncia”, es un paso mds dentro de
nuestra estrategia de cumplimiento, que persigue el mantenimiento de nuestra organizaciéon
con una cultura ética, transparente e integra.

El Canal Denuncia de Aicox Soluciones se ha disefiado como un instrumento puesto a disposicion
de todos los grupos de interés de la organizacién para comunicar de manera confidencial,
incluso anénima, cualquier informacion sobre hechos contrarios a nuestros principios y valores,
incumplimientos de la legislacion vigente o normativa interna, de tal manera que se prevenga la
comisién de hechos que puedan conllevar danos de cualquier naturaleza a la organizacion, sus
personas o terceros relacionados.

En este procedimiento se expone el dmbito de aplicacidon del Canal Denuncia, quién puede
utilizarlo y qué conductas se pueden comunicar; quién es el drgano competente y cuales son sus
funciones, cuales son las garantias y principios que rigen la gestidon de las denuncias recibidas;
los derechos y obligaciones de las personas interesadas; cdmo es el funcionamiento propio del
Canal Denuncia y cémo se van a tratar los datos de cardacter personal.

Esta iniciativa asumida por el Administrador Unico y la Junta Directiva, acompafiados por el
Comité de Etica, ofrece las maximas garantias personales (no represalias, confidencialidad,
anonimato, integridad, diligencia, etc.) con los mejores aseguramientos tecnoldgicos
(accesibilidad, encriptado de informacion, servidores ajenos a la organizacidn, trazabilidad,
gestién documental, etc.).

2.  Ambito de aplicacién
Este procedimiento contiene la regulacion del Canal Denuncia.

Su dmbito de aplicacidon se extiende a todas las sociedades que componen o pueden llegar a
componer Aicox Soluciones, S.A.U. y/o el Grupo Aicox.

a. ¢éQuién puede comunicar a través del Canal Denuncia?

El Canal Denuncia esta disponible para todas las personas vinculadas a Aicox Soluciones como
accionistas, empleados, proveedores, clientes, becarios o candidatos, asi como para terceros
relacionados con la organizacion.

b. ¢éQué hechos puedo comunicar?

Los hechos que pueden ser informados a través del Canal Denuncia son todos aquellos que
supongan un incumplimiento de nuestros principios y valores, de la legislacién vigente o de la
normativa interna de la organizacién, sus protocolos y procedimientos.

Siguiendo la normativa aplicable, las denuncias transmitidas a través del Canal Denuncia deben
referirse a conductas, ya sean acciones u omisiones, que puedan constituir:

e Infracciones del Derecho de la Unién Europea, siempre que entren dentro del ambito
de aplicacién de los actos de la Unidn enumerados en el Anexo de la Directiva (UE)
2019/1937.
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e Infracciones del Cddigo Penal Espafiol o infracciones administrativas graves o muy
graves.

e Infracciones de la normativa interna de Aicox Soluciones, S.A.U., como el Cédigo Etico,
la Politica de Prevencién de Conflictos de Interés, la Politica Anticorrupcion, la Politica
de Atenciones y Regalos, el Protocolo de Igualdad y el Protocolo contra el acoso sexual
o laboral.

De manera especifica, las denuncias enviadas a través del Canal Denuncia se pueden categorizar
como hechos relacionados con acoso, fraude y corrupcién, practicas contrarias al Cédigo Etico,
blanqueo de capitales, riesgos de seguridad y salud, malas practicas en los negocios, respeto e
igualdad de oportunidades o riesgos medioambientales.

No seran tramitadas mediante el Canal Denuncia comunicaciones relacionadas con
conflictos interpersonales que afecten Unicamente al interés personal (cuestiones
contractuales, laborales, vacacionales, etc.) o comunicaciones relacionadas con incidencias
sobre servicios prestados (atencién al cliente), que se llevardn a través de los cauces
especificos habilitados.

Por supuesto, no seran objeto de tratamiento a través del Canal Denuncia aquellas
comunicaciones realizadas conscientemente de manera falsa o de mala fe, constituyendo
una infraccion muy grave y ocasionando la apertura de medidas sancionadoras para
aquellas personas hagan uso del Canal con este propésito.

c. Organo Competente

El Organo responsable de gestionar el Canal Denuncia de Aicox Soluciones es el Comité de
Etica, quien ha designado a la Directora Juridica como Responsable del Canal Denuncia.

La Directora Juridica se encargara de supervisar el Canal Denuncia, asignhando los recursos
necesarios para un correcto funcionamiento, velando en todo momento por garantizar los
principios que se recogen en el presente Procedimiento, de manera completamente
autonoma e independiente dentro de la organizacién.

3. Principios y garantias del Canal Denuncia

El Canal Denuncia, debido a su finalidad, se rige por unos principios y garantias que nos permiten
gestionar las comunicaciones de forma eficaz e integral. Estos principios son:

- Comunicacién: el Comité de Etica dara a conocer el Canal Denuncia, sus garantias y
funcionamiento a todas las partes interesadas a través de estrategias de sensibilizacién e
informacidn y se incluirdn acciones formativas dentro del plan anual especificas sobre el
uso del Canal Denuncia.

- Accesibilidad: asegurando un acceso facil desde la propia web.

- Confidencialidad: durante todo el proceso los datos proporcionados por las partes
interesadas se tratardn de forma estrictamente confidencial. Ademas, se puede
comunicar de manera anénima. Todas las personas involucradas en una denuncia seran
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llamadas para firmar las correspondientes clausulas de confidencialidad. Su oposicién o
incumplimiento seran considerados como infracciones graves.

- Derecho de acceso a la informacion: |la persona denunciante podrd acceder al expediente
de su denuncia y se mantendrd informadas a las personas involucradas de los resultados
de la gestién que les afecten.

- Gestion del conflicto de interés: ante la posibilidad de incompatibilidades en cuanto a
quienes reciben, investigan o deciden sobre la denuncia recibida, a través del Canal
Denuncia se gestionara el conflicto de interés de tal manera que pueda apartarse a
dicha/s persona/s del expediente. Todas las personas que participen del proceso deben
evaluar y comunicar si suponen algun conflicto de interés y, en su caso, apartarse de la
gestion.

- Inexistencia de represalias: se garantiza la inexistencia de represalias de ningun tipo para
quien haga uso del Canal Denuncia de buena fe. Para esto, el Comité de Etica hara un
seguimiento continuado a lo largo del tiempo para garantizar este principio con la
supervisién de la Directora Juridica.

- Justicia: se protegeran los derechos de la persona denunciante e interesados. De inicio
se presupondra que todas las comunicaciones se hacen de buena fe y que todas las
personas son inocentes salvo pruebas que evidencien lo contrario.

- Diligencia: la Responsable del Canal, junto con el Comité de Etica, tramitara
diligentemente las informaciones que se le hayan comunicado. En todo caso, se adoptara
la decisién que resulte necesaria en el plazo maximo de tres (3) meses, pudiendo ser
prorrogada tres (3) meses mas por causas justificadas que afecten al correcto transcurso
de la investigacion.

- Proporcionalidad: solo se llevaran a cabo aquellas medidas que sean Utiles y necesarias a
los fines y no causen un dafio mayor que el que intenta prevenir la propia gestion.

- Legalidad: se respetard en todo momento la legislacion vigente, especialmente en lo
referente a proteccién de datos, derecho laboral y relacién con las autoridades judiciales
y administrativas.

4. Obligacionesy derechos

Las personas interesadas disponen de obligaciones y derechos durante el proceso de gestion.

a. ¢éQué obligaciones y derechos tiene la persona denunciante de buena fe?

La persona denunciante debe realizar comunicaciones de buena fe, que son aquellas que se
basan en hechos o indicios de los que razonablemente pueda desprenderse un comportamiento
irregular o dafio, de manera veraz. Aunque no pueda aportarse en el momento de la denuncia
material que soporte los hechos denunciados, las comunicaciones de buena fe son realizadas
sin manifiesto desprecio a la verdad, sin animo de venganza, de causar un perjuicio laboral o
profesional o de lesionar el honor de la persona afectada. Las denuncias de mala fe podran dar
lugar a la adopcion de medidas disciplinarias.
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Asimismo, la persona denunciante debe mantener la confidencialidad de la informacidn de su
denuncia y colaborar durante la gestidn de la misma en los requerimientos que asi solicite la
Responsable del Canal Denuncia.

La persona denunciante estara protegida desde el inicio de la denuncia siguiendo los principios
y garantias explicados en el apartado 3. Ademas, en base a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, la persona denunciante puede contar con informacién vy
asesoramiento y asistencia como medidas de apoyo.

Aicox Soluciones no permitira que se tomen represalias, 0 amenazas de éstas, incluyendo la
suspension de empleo, no renovacién o terminaciéon anticipada, adopcion de medidas
disciplinarias, dafos, referencias negativas, denegacion de formacién o discriminacién, entre
otras, para aquellas personas que hagan uso del Canal Denuncia de buena fe.

Ademas, podra hacer un seguimiento en todo momento del avance de la gestién de la denuncia
a través de identificador y PIN aportado en la plataforma del Canal Denuncia, de manera
confidencial, encriptada y segura. Existe un chat en este acceso que posibilitard la comunicacion
entre ambas partes, incluso con la persona denunciante andnima.

b. ¢Qué obligaciones y derechos tiene la persona afectada?

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la denuncia tendran derecho
a la presuncidn de inocencia, al honor, a su defensa, a acceder al expediente y ser escuchadas,
asi como a la proteccidon y medidas de apoyo establecidas para las personas denunciantes,
preservandose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

El Comité de Etica informara de los hechos objeto de la denuncia a la persona afectada, de su
estado o cualquier otra informacidn que pudiera ser relevante en el menor tiempo posible, salvo
que las circunstancias del caso lo desaconsejen o se pueda poner en riesgo la gestion. En ningun
caso, la persona afectada conocera datos que pudieran facilitar la identificacion de la persona
denunciante.

La investigacion y la decisidon en torno a los resultados de la misma seran adoptados por
personas imparciales, guiadas sélo por la normativa que regula su funcionamiento.

La persona afectada podra realizar las alegaciones que considere oportunas en su defensa y
proponer al respecto medios de prueba. Si la investigacidn lo permite, podrd estar presente en
el acceso a sus herramientas de trabajo, como correo electrénico o equipos informaticos,
pudiendo solicitar la presencia de un representante de los empleados.

Asimismo, la persona afectada debera colaborar durante el proceso de investigaciéon, aportando
la informacién que se le solicite y facilitando datos de forma veraz y, por supuesto, tendra
totalmente prohibido infligir cualquier tipo de venganza contra la persona denunciante, si
conociera su identidad y deberd mantener una estricta confidencialidad sobre los datos
conocidos.



‘ ]
.-
5. Gestion de las comunicaciones

Las denuncias serdn gestionadas de manera diligente por la Responsable del Canal Denuncia y
el equipo designado a tal efecto, manteniendo las garantias y principios establecidos en el
presente Procedimiento.

a. ¢éComo presento la denuncia?
Aicox Soluciones pone a disposicion de sus grupos de interés las siguientes vias de comunicacién:

- Via web: accediendo desde la pagina web corporativa o el siguiente enlace:
https://aicox.canaldenuncia.app/

— Viatelefonica: llamando al +34 697 49 86 87 de lunes a jueves en horario de 9 a 18 horas
y el viernes en horario de 9 a 15 horas.

— Presencial o correo postal: a la atenciéon de la Responsable del Canal Denuncia en
tsanchez@aicox.com

La via web serd la preferencial, especialmente en periodos vacacionales. En el caso de elegir la
via verbal habilitada en el Canal (mensaje de voz), la via telefénica o la via presencial, la persona
denunciante debe saber que las conversaciones podran ser grabadas para lo que serd informada
previamente del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016. En todo caso, la persona
denunciante revisard dichas grabaciones o transcripciones para verificar la autenticidad
mediante su firma.

b. ¢Es obligatorio identificarse?
No es obligatorio identificarse como persona denunciante, se permite la denuncia andnima.

Sin embargo, Aicox Soluciones recomienda e invita al denunciante, siempre que sea posible, a
identificarse para que, de esta manera, la Responsable del Canal Denuncia pueda protegerle de
forma efectiva de posibles represalias y agilizar la investigacidn y recopilacion de evidencias. En
este caso, se garantiza absoluta confidencialidad de los datos identificativos.

No obstante, seran igualmente atendidas de manera confidencial aquellas comunicaciones
andénimas que pudieran considerarse validas para iniciar investigacion.

c. Canales externos de comunicacion

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.I. cualquier incumplimiento u omision de los principios y garantias establecidas
en el presente documento que se respaldan en el cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, requladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

Asimismo, la persona denunciante podra recurrir a las Autoridades competentes para recibir
asesoramiento, apoyo o tramite de su denuncia, recibiendo las mismas garantias establecidas
para el Canal Denuncia interno, siempre y cuando se respeten las estipulaciones recogidas en la
Ley anteriormente nombrada.
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d. Fases de gestion de una denuncia

La gestidon de las denuncias llevada a cabo por la Responsable del Canal Denuncia y el equipo
especifico designado, se realizard de manera homogénea en cuatro fases principales: recepcion,
investigacion, decision y Compliance (cierre).

Recepcidn y clasificacion de la denuncia

Las denuncias presentadas llegaran a la Responsable del Canal quien, tras un analisis preliminar,
determinara la validacién o no de las mismas.

- Desestimacion: las denuncias sin fundamento, falsas o realizadas de mala fe seran
desestimadas, sin perjuicio de iniciar las acciones sancionadoras que se consideren.

- Envio a otro departamento: si la informacién que contiene la denuncia no es objeto de
tratamiento del Canal Denuncia, pero si es interesante tenerla en cuenta como proceso
de mejora en algun departamento de la organizacion.

- Solicitud de informacion adicional: en caso de duda o si la persona denunciante no ha
enviado con anterioridad pruebas que soporten la informacién, siendo estas necesarias,
se solicitard informacion adicional a través del chat del Canal Denuncia. Esta informacion
debera ser proporcionada en el plazo maximo de tres (3) dias naturales. En caso
contrario la denuncia podria desestimarse por imposibilidad de continuar con su
gestion.

- Validacidn: si la denuncia reune las condiciones para su validacién, sera aceptada.

La persona denunciante que haya aportado datos de contacto recibird un acuse de recibo en la
direccion de correo proporcionada. En todo caso, este acuse de recibo sera enviado en un plazo
maximo de siete (7) dias desde el momento de recepcién de la denuncia. En el caso de los
denunciantes anénimos, el acuse de recibo sera enviado a través del chat del Canal Denuncia, al
que se puede acceder con las claves generadas al finalizar el formulario de denuncia.

Una vez aceptada, se asignaran los equipos concretos que se encargaran de la investigacion.

La tipologia de la denuncia puede conllevar la aplicacién de medidas cautelares de forma
urgente que permitan velar por la integridad de las pruebas, informaciones y personas
relacionadas con la denuncia.

Investigacidn de los hechos

Todas las comunicaciones aceptadas seran investigadas en el plazo méximo de sesenta (60) dias.
El equipo propuesto por la Responsable del Canal Denuncia segun la tipologia de la denuncia o
las circunstancias concretas recopilara evidencias que prueben la veracidad o no de los hechos
comunicados, a través de entrevistas, llamadas, analisis de archivos y documentacidn, revision
de equipos, oficinas o cualquier método que permita recabar informacidn al respecto, siempre
respetando la legislacidn vigente.

Todas las personas que participen durante este proceso se comprometen a mantener absoluta
confidencialidad de los datos, independencia y ausencia de conflicto de interés. En este sentido,
las personas objeto de las averiguaciones de los investigadores deberan participar, de manera
veraz, diligente y completa, a las peticiones del equipo siempre de forma proporcional y
amparados por la legislacion vigente.
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Serd en esta fase cuando se decida la comunicacion a la parte afectada si esto no supone un
conflicto para el transcurso correcto de la investigacion.

Decisidn: plan de accidn

En la fase de decisidon se redactard el Plan de accidon y se propondran las medidas que se
consideran necesarias para corregir, paliar y prevenir en futuras ocasiones la comision de la
irregularidad denunciada.

El Comité de Etica evaluard el alcance y la gravedad de los hechos y circunstancias investigadas
y elevara un informe de conclusiones al Organo decisor donde se recogeran las propuestas de
actuaciones.

En esta fase, el Organo decisor adoptard una de las siguientes decisiones:

- Ampliacion: si se determina que la investigacidn no ha sido suficiente para acreditar los
hechos denunciados, se podra instar al equipo investigador e incluso al denunciante
para que aporte informacién adicional.

- Archivo: si se determina que, tras la investigacién, no se ha probado la acreditacién de
los hechos comunicados o estos no sean considerados como infraccién siguiendo el
ambito de aplicacién del Canal Denuncia.

Sin perjuicio de que, en este momento, se pueda trasladar la informacién al
departamento que corresponda para ser tenida en cuenta como propuesta de mejora
continua.

- Medidas a adoptar: cuando se comprueba que los hechos comunicados han sido
acreditados y, ademas, constituyen una infraccidon en el dmbito del Canal Denuncia. En
este caso, se emitird Acta con la propuesta de resolucion y medidas a adoptar.

El tiempo estimado de duracion de esta fase sera de, maximo, -15- dias habiles.

Cierre de expediente: Compliance

En base al Acta de resolucién con las medidas a adoptar acordadas por el Organo decisor en la
fase de decisidn, la Responsable del Canal Denuncia registrara dichas medidas para llevar un
control de su cumplimiento.

En este momento, redactard el informe final o reporte de conclusiones para la persona
denunciante y personas afectadas.

Por ultimo y en cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos, se
procedera al archivo del expediente y |a limitacién de acceso al mismo en la plataforma web.

El tiempo estimado de duracidon de esta fase sera de, maximo, diez (10) dias habiles.

6. Tratamiento de datos personales

Los datos personales recogidos durante el proceso de gestidon de comunicaciones seran tratados
por Aicox Soluciones, S.A.U. para gestionar las denuncias recibidas a través de las vias de
comunicacion expuestas en el presente documento como Canal Denuncia de la organizacion.
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Estos datos seran de caracter identificativo (nombre, apellidos, email, documento de identidad
y teléfono de contacto), asi como cualquier dato que la persona denunciante considere
necesario aportar a la gestion de la denuncia.

La finalidad del tratamiento de los datos consiste en gestionar las denuncias recibidas a través
del Canal Denuncia que incluye la recepcidn de estas, el posterior analisis e instruccién y el cierre
del expediente con las medidas a aplicar.

Los datos personales se conservardn durante el plazo legalmente previsto que no excederd los
tres (3) meses salvo que, previa justificacion, pueda ser prorrogada la instruccion tres (3) meses
mas. Una vez finalizada la gestién la informacién confidencial serd archivada (limitacion de
acceso) de manera encriptada en base de datos protegida y con medidas se seguridad
certificadas.

No obstante, se permite dejar exclusiva constancia a efectos estadisticos y de elaboracion de
informe o memoria anual sobre aquellas actuaciones, sin tener acceso a los datos personales.

Solo las personas autorizadas estrictamente por la Administracion de Aicox Soluciones, y bajo
peticidon escrita y firmada por ésta, tienen acceso completo a la base de datos por causas
justificadas.

Toda la informacion se tratara de forma estrictamente confidencial y no se cederan datos a
terceros salvo por obligacion legal, requerimiento juridico o con el consentimiento previo del
titular de los datos a las Autoridades competentes como Jueces y Tribunales o Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado si incurriera delito explicito en la informacién comunicada y asi lo
requiera su gestion.

Asimismo, no estdn previsto las transferencias internacionales de los datos recabados.

Las personas interesadas podran ejercer sus derechos en materia de proteccidon de datos en
relacidn al Canal Denuncia a través de los siguientes datos de contacto:

— Direccidn postal: Avenida Somosierra 12, 28703 San Sebastian de los Reyes
— Correo electrénico: tsanchez@aicox.com
- Teléfono: + 34 697 498 687

Toda la informacién contenida en el Canal Denuncia de Aicox Soluciones y su tratamiento que
resulte en aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, cumplird escrupulosamente con lo
dispuesto en (i) el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, (ii) la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos personales y garantia de los Derechos Digitales vy (iii) la Ley
Orgdnica 7/2021, de 26 de mayo de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales.



